Ogtoszenie nr 2021/BZP 00299210/01 z dnia 2021-12-03

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Przeprowadzenie szkolen stacjonarnych podnoszacych kompetencje i kwalifikacje personelu
stuzb swiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ
1.3.) Oddziat zamawiajacego: ROPS

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 531584375

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Gtogowska 25C

1.5.2.) Miejscowosé: Opole

1.5.3.) Kod pocztowy: 45-315

1.5.4.) Wojewaédztwo: opolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL524 - Opolski

1.5.7.) Numer telefonu: (77) 44 15 250

1.5.8.) Numer faksu: (77) 44 15 259

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: rops@rops-opole.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://rops-opole.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inna panstwowa jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnos¢

Polityka Spoteczna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Przeprowadzenie szkolen stacjonarnych podnoszacych kompetencje i kwalifikacje personelu
stuzb Swiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej.
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2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f7dd1bb4-5437-11ec-8c2d-66¢c2f1230e9c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00299210/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-12-03 14:24

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00004785/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Kompleksowa organizacja szkolen (edukacyjne, hotelarskie, cateringowe, mat.
edukacyjne, obstuga)

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
okreslone w art. 361 ustawy — ustugi spoteczne: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Zamoéwienie realizowane jest z projektu pn.: NieSamiDzielni - rozwdj ustug spotecznych oraz
wspierajgcych osoby niesamodzielne - Il edycja — realizowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa VIII-
Integracja Spoteczna, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
http://bip.rops-opole.pl/?cat=24

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: ztozenie oferty nastepuje wytgcznie
przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej:
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu:

1) miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,

2) ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz

3) poczty elektronicznej rops@rops-opole.pl

z zastrzezeniem, ze ztozenie oferty nastepuje wytgcznie przy uzyciu miniPortalu.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
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elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:
polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Podano w SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Podano w SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: UZP.4011.14.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Tak

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak
4.1.9.) Liczba czesci: 2
4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu
wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:
Czesc 1
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ nr 1: Nawigzywanie satysfakcjonujgcego kontaktu z seniorami, udzielanie wsparcia
emocjonalnego osobie starszej i rodzinie oraz opiekunom senioréw.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia dla kazdej czesci zawarty zostat w zatgczniku nr 4 —
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.
Ww. zatgcznik stanowi integralng czes$¢ SWZ oraz przysztej umowy — odpowiednio do czesci.

4.2.6.) Gtéowny kod CPV: 80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

55110000-4 - Hotelarskie ustugi noclegowe

55300000-3 - Ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkdw
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
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Strony ustalajg, iz ustuga szkoleniowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, w jednej grupie odbedzie sie
w przypadku, gdy akces udziatu w szkoleniu zadeklaruje min. 10 oséb zaplanowanych do jego
odbycia. Max. 20 oséb w kazdej grupie.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2022-06-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: 1. Cena waga 60/100 pkt
2. Doswiadczenie os6b prowadzacych szkolenia waga 40/100 pkt.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do
realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie osob prowadzacych szkolenia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 2
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Czes¢ nr 2: Organizowanie czasu wolnego osob starszych w zakresie rehabilitacyjnym,
kulturalnym oraz edukacyjnym.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia dla kazdej czesci zawarty zostat w zatgczniku nr 4 —
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia.
Ww. zatgcznik stanowi integralng cze$¢ SWZ oraz przysztej umowy — odpowiednio do czesci.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

55110000-4 - Hotelarskie ustugi noclegowe

55300000-3 - Ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkdw
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:
Strony ustalajg, iz ustuga szkoleniowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, w jednej grupie odbedzie sie
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w przypadku, gdy akces udziatu w szkoleniu zadeklaruje min. 10 oséb zaplanowanych do jego
odbycia. Max. 20 os6b w kazdej grupie.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2022-06-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposob oceny ofert: 1. Cena waga 60/100 pkt
2. Doswiadczenie os6b prowadzacych szkolenia waga 40/100 pkt.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdéb wyznaczonych do
realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Doswiadczenie osob prowadzacych szkolenia
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkoéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
zdolnosci zawodowej: 0 udzielenie zamdwienia w kazdej czesci mogg ubiegac sie Wykonawcy,
ktorzy na czas realizacji zamowienia bedg dysponowac¢ w kazdej czesci: minimum 1 osoba, z
ktérych kazda posiada doswiadczenie

w przeprowadzeniu min. 1 szkolenia z zakresu pracy z osobami starszymi.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: 6.1 Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien
sktadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw do
wykluczenia z postepowania — zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ.

6.2 Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia (wzér
zobowigzania stanowi zatacznik nr 5 do SWZ) lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy,
ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.
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6.3 Podmioty zagraniczne: sktadajg oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie 6.1 i jesli dotyczy
oswiadczenie z punktu 6.2.

6.4 Forma dokumentow: Oswiadczenia, o ktérych mowa w SWZ, sktada sie w formie elektronicznej
(podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym e-dowodem.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktore

zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Ze wzgledu na obszernosc tekstu szczegoty zostaty podane w zat. nr 3 do SWZ w szczegdlnosci
w § 13.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-12-13 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-13 10:00

8.4.) Termin zwiagzania oferta: do 2022-01-11
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	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80000000-4 - Usługi edukacyjne i szkoleniowe
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-06-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Cena waga 60/100 pkt 2.	Doświadczenie osób prowadzących szkolenia	 waga 40/100 pkt.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie osób prowadzących szkolenia
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80000000-4 - Usługi edukacyjne i szkoleniowe
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-06-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Cena waga 60/100 pkt 2.	Doświadczenie osób prowadzących szkolenia	 waga 40/100 pkt.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: organizacja, kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Doświadczenie osób prowadzących szkolenia
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 6.1	Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ. 6.2	Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia (wzór zobowiązania stanowi załącznik nr 5 do SWZ) lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 6.3	Podmioty zagraniczne: składają oświadczenie, o którym mowa w punkcie 6.1 i jeśli dotyczy oświadczenie z punktu 6.2. 6.4	Forma dokumentów: Oświadczenia, o których mowa w SWZ, składa się w formie elektronicznej (podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym e-dowodem.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
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	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-12-13 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-13 10:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-01-11



