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Załącznik nr 1 do Ogłoszenia
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Nazwa zamówienia: Organizacja i przeprowadzenie „Akademii Przedsiębiorczości i Innowacji Społecznych”.
Przedmiot zamówienia realizowany będzie w ramach projektu pn. Opolskie Spójne 
i Aktywne Społecznie, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 2021-2027, Priorytet FERS.04 Spójność społeczna i zdrowie, Działanie FERS.04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego.
Szczegóły zamówienia
1. Akademia Przedsiębiorczości i Innowacji Społecznych (APIS) skierowana jest do przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego oraz podmiotów ekonomii społecznej. APIS łączy wiedzę z obszarów polityki społecznej 
i przedsiębiorczości społecznej, a także zarządzania z uwzględnieniem specyfiki sektora publicznego z uniwersalnymi umiejętnościami menedżerskimi. Uczestnictwo w APIS daje szanse na liczne spotkania z osobami odpowiedzialnymi za realizację usług społecznych.
2. Akademia będzie realizowana dla dwóch grup szkoleniowych po 20 osób każda 
w okresie czerwiec – grudnia 2026 r. Dla jednej 20 osobowej grupy APIS będzie trwał przez okres 4 miesięcy, w tym czasie przewiduje się organizację m.in.:
1) 4 zjazdów (każdy po 16 h zajęć dydaktycznych (45 min.), co w sumie daje 64 godziny dydaktyczne szkolenia. Zjazdy wraz z noclegami i wyżywieniem odbędą się na terenie Miasta Opola;
2) dwudniowa krajowa wizyta studyjna. 
3. Termin realizacji: 6 miesięcy od dnia podpisania umowy.
4. Warunki dotyczące szkoleń:
1) Program APIS będzie uwzględniał min. następujące moduły: 
a) [bookmark: _Hlk193179630]Przedsiębiorczość Społeczna i Biznes z Misją, 
b) Warsztat menadżera usług społecznych, 
c) Innowacyjne usługi społeczne – dobre praktyki w kraju i za granicą, 
d) Wprowadzanie zmian w organizacji i motywowanie współpracowników, 
2) W programie przewiduje się m.in.: wykłady, ćwiczenia oraz warsztaty. Standard szkolenia przewiduje zapewnienie uczestnikom: materiałów szkoleniowych (teczka, notes, długopis), wyżywienia, noclegów oraz obsługi administracyjnej.
3) Szkolenia będą realizowane zgodnie z zaleceniami dotyczącymi uzyskiwania kwalifikacji i nabywania kompetencji w ramach projektów współfinansowanych 
z EFS. Wyższy poziom wiedzy kadr instytucji świadczących usługi społeczne przełoży się na poprawę jakości wsparcia osób niesamodzielnych, rozwój usług społecznych w regionie i ich dalszą deinstytucjonalizację.
5. [bookmark: _Hlk95386919]Obowiązki Wykonawcy w zakresie zapewnienia bazy noclegowej dla uczestników tj.: zapewnienie zakwaterowania dla 20 osób, w każdej grupie (ze śniadaniem i kolacją). Zamawiający zapłaci za faktyczną ilość osób nocujących, o czym poinformuje Wykonawcę, na co najmniej 2 dni robocze przed terminem każdego spotkania. Zakwaterowanie ma spełniać następujące wymogi:
1) maksymalnie 2 osoby w pokoju, z zachowaniem zasad sanitarnych 
i epidemiologicznych z uwzględnieniem płci osób nocujących. Zakwaterowanie może odbywać się w pokojach przeznaczonych dla większej liczby osób, jednak liczba osób w zakwaterowanych w pokoju nie może być większa niż 2 osoby, chyba że uczestnicy sami zgłoszą potrzebę/wyrażą zgodę noclegu 
w większej ilości niż 2 osoby w pokoju.
2) pomieszczenia przeznaczone do zakwaterowania muszą spełniać wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami, muszą mieć także sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd (mają być czyste i zadbane),
3) pokoje muszą być wyposażone w odpowiednie wyposażenie meblowe, tj.:
a) dla każdej osoby łóżko jednoosobowe o wymiarach min. 90 cm x 200 cm,
b) nocny stolik lub półka przy każdym miejscu do spania,
c) wnęka garderobiana lub szafa na ubrania,
d) minimum 2 wieszaki na osobę,
e) biurko, stół lub ława,
f) krzesło lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobę),
g) węzeł higieniczno - sanitarny w pokoju/przy pokoju do użytku tylko mieszkańców danego pokoju wyposażony w: wannę z baterią i natryskiem lub kabiną natryskową, umywalkę, lustro, wc, instalację sanitarną: zimna i ciepła woda przez całą dobę, 
h) wyposażenie uzupełniające: kosz na śmieci.
i) Baza noclegowa dla uczestników powinna być zgodna ze Standardami dostępności dla polityki spójności 2021-2027 (wg zgłoszonych potrzeb uczestników na etapie rekrutacji).
6. Obowiązki Wykonawcy w zakresie zapewnienia wyżywienia: 
1) Śniadanie (dla osób nocujących): pieczywo, bułki, rogale, chleb pszenny, żytni, wieloziarnisty min. 300 g/os., masło, wędlina, twarożek, pasty do pieczywa, żółty ser, ser pleśniowy, dżem, świeże warzywa, jajecznica, parówki, przetwory zbożowe i mleczne, jogurty, owoce, itp., kawa, śmietanka, cukier, cytryna, herbata - co najmniej trzy rodzaje herbaty do wyboru, soki owocowe, woda mineralna - min. 200 ml/os. - dotyczy każdego rodzaju napoju, (dopuszcza się 
w formie „szwedzkiego stołu”);
2) Obiad (dla wszystkich osób): składając się z jednego dania - (min. 450 g/na osobę) - danie mięsne (do wyboru: kotlety różnych typów i inne potrawy mięsne 
z sosem np. pieczenie, rolady, klopsy, zrazy, itp.); - danie jarskie (do wyboru np. smażona ryba, pierogi - różne rodzaje, spaghetti, naleśniki, gołąbki, risotto, dania z makaronem, itp.); z dodatkiem skrobiowym (ziemniaki, kluski, frytki, kopytka itp.) lub ryż, kasze oraz surówki różnego typu (np. mizeria, buraczki, marchewka z groszkiem, surówka z białej kapusty, czerwonej, kapusty pekińskiej, kapusty kiszonej, itp.), napoje zimne (soki owocowe niegazowane różne rodzaje, woda mineralna) - min. 200 ml/os. - dotyczy każdego rodzaju napoju; (dopuszcza się w formie „szwedzkiego stołu”),
3) Kolacja (dla osób nocujących): sałatki, pieczywo jasne i ciemne, wędlina, twarożek, pasty do pieczywa, żółty ser, ser pleśniowy, świeże warzywa, napoje zimne i gorące (soki owocowe niegazowane, woda mineralna oraz kawa, śmietanka, cukier, cytryna, herbata, - co najmniej trzy rodzaje herbaty do wyboru, (dopuszcza się w formie „szwedzkiego stołu”);
4) Przerwa kawowa (dla wszystkich osób): kawa, mleczko do kawy, cukier, cytryna, woda mineralna gazowana i niegazowana min. 500ml/os., soki owocowe min. 500 ml/os., owoce min. 3 rodzaje, ciasto min. 3 rodzaje, wytrawne przekąski typu finger foods np. mini kanapeczki, roladki, koreczki, itp. herbata - co najmniej trzy rodzaje herbaty do wyboru, przerwę kawową dopuszcza się w formie „szwedzkiego stołu”). 
· nie dopuszcza się podawania posiłków i napoi w plastikowych zastawach, butelkach, sztućcach.
5) Realizacja usług restauracyjnych ma odbywać się zgodnie z harmonogramem ustalanym na bieżąco z przedstawicielem Zamawiającego. Nie dopuszcza się podawania tego samego zestawu obiadowego każdego dnia spotkania. Realizacja usług restauracyjnych ma przebiegać zgodnie z obowiązującymi 
w tym zakresie przepisami prawa, w szczególności dotyczącymi wymogów sanitarnych stawianych osobom biorącym udział w realizacji usługi oraz miejscom przygotowania i podawania posiłków.
6) Wyżywienie ma rozpocząć się od przerwy kawowej w dniu przyjazdu 
i zakończyć obiadem w dniu wyjazdu.
7. Warunki dotyczące wizyt studyjnych: 
1) Zorganizowanie minimum 2 wizyt dla 2 grup studyjnych (2 dni, 1 nocleg) we wskazanych przez Zamawiającego miejscach na terenie Polski z prezentacją ich działalności – zgodnie z programem merytoryczno-organizacyjnym wizyty studyjnej, przygotowanym przez Wykonawcę przed realizacją wizyty studyjnej.
2) Podczas wizyty studyjnej uczestnicy zapoznają się z nowatorskimi rozwiązaniami w polityce społecznej, wdrażanymi przez wiodące w naszym kraju instytucje i podmioty. 
3) Zakres programu merytoryczno-organizacyjnego spotkań/wizyt - w każdej grupie: 
a) zapoznanie uczestników z doświadczeniami w tworzeniu i funkcjonowaniu Innowacyjnych usług społecznych;
b) program wizyty studyjnej musi obejmować: minimum 2 miejsca/placówki, instytucje, organizacje z obszaru tworzenia i funkcjonowania innowacyjnych usług społecznych;
c) w trakcie spotkań i wizyt Wykonawca zapewni uczestnikom opiekuna grupy, a także prelegentów, którzy wprowadzą uczestników w temat wizyty;
8. Usługi hotelarskie podczas wizyty studyjnej obejmują zapewnienie wszystkim uczestnikom: noclegów ze śniadaniem, w hotelu o standardzie 3 gwiazdkowym według Centralnego Wykazu Obiektów Hotelarskich lub równoważnym, 
w pokojach 1 – 2 osobowych z pełnym węzłem sanitarnym (tj.: z łazienką 
w szczególności z natryskiem i WC w każdym pokoju). Miejsce noclegów (hotele) muszą posiadać zaplecze gastronomiczne, a także wydzielone miejsce do zorganizowania spotkań służących bieżącej wymianie doświadczeń.
Zapewnienie usługi hotelarskiej podczas wizyty studyjnej powinno być zgodne ze Standardami dostępności dla polityki spójności 2021-2027 .
9. Usługi restauracyjne podczas wizyty studyjnej obejmują zapewnienie wszystkim uczestnikom:
1) 1 śniadanie - pieczywo, bułki, rogale, chleb pszenny, żytni, wieloziarnisty, masło, wędlina, twarożek, pasty do pieczywa, żółty ser, ser pleśniowy, dżem, świeże warzywa, jajecznica, parówki, przetwory zbożowe i mleczne, jogurty, owoce, itp., kawa, śmietanka, cukier, cytryna, herbata - co najmniej trzy rodzaje herbaty do wyboru, soki owocowe, woda (dopuszcza się w formie „szwedzkiego stołu”);
2) 2 obiady – zestaw dwudaniowy składający się z zupy i drugiego dania 
z surówkami,  danie mięsne (do wyboru: kotlety różnych typów i inne potrawy mięsne z sosem np. pieczenie, rolady, klopsy, zrazy, itp.); - danie jarskie (do wyboru np. smażona ryba, pierogi - różne rodzaje, spaghetti, naleśniki, gołąbki, risotto, dania z makaronem, itp.); z dodatkiem skrobiowym (ziemniaki, kluski, frytki, kopytka itp.) lub ryż, kasze oraz surówki różnego typu (np. mizeria, buraczki, marchewka z groszkiem, surówka z białej kapusty, czerwonej, kapusty pekińskiej, kapusty kiszonej, itp.), wraz z napojami zimnymi (dopuszcza się w formie „szwedzkiego stołu”);
3) 1 kolacja – sałatki, pieczywo jasne i ciemne, wędlina, twarożek, pasty do pieczywa, żółty ser, ser pleśniowy, świeże warzywa, napoje zimne i gorące (soki owocowe niegazowane, woda mineralna oraz kawa, śmietanka, cukier, cytryna, herbata – co najmniej trzy rodzaje herbaty do wyboru, (dopuszcza się w formie „szwedzkiego stołu”);
4) 4 przerwy kawowe podczas wizyty (2 przerwy kawowe podczas każdego dnia) podczas drugiego dnia: kawa, mleczko do kawy, cukier, woda mineralna, soki owocowe, przekąski typu finger- food, kruche ciastka min. 3 rodzaje, herbata - co najmniej trzy rodzaje herbaty do wyboru, przerwę kawową dopuszcza się w formie „szwedzkiego stołu”);
5) Realizacja usług restauracyjnych ma odbywać się zgodnie z harmonogramem ustalanym na bieżąco z przedstawicielem Zamawiającego. Nie dopuszcza się podawania tego samego zestawu obiadowego drugiego dnia wizyty. Realizacja usług restauracyjnych ma przebiegać zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczególności dotyczącymi wymogów sanitarnych stawianych osobom biorącym udział w realizacji usługi oraz miejscom przygotowania i podawania posiłków.
10. Usługi transportowe podczas wizyty studyjnej obejmują zorganizowanie 
i zapewnienie wszystkim uczestnikom transportu drogowego bezpiecznym 
i odpowiednio do tego celu przygotowanym środkiem transportu (autokar, autobus), wyposażonym w sprawne pasy bezpieczeństwa. Trasa podróży tam 
i z powrotem spod siedziby Zamawiającego Opole, ul. Głogowska 25 C, obejmuje następujące etapy:
1) wyjazd/przejazd klimatyzowanym środkiem transportu, spod siedziby Zamawiającego do miejsca wizyty studyjne/hotelu;
2) transport uczestników wizyty pomiędzy miejscem noclegu w hotelu 
i miejscami wizyt. Transport ten ma odbywać się klimatyzowanym środkiem transportu. Zamawiający nie dopuszcza możliwości korzystania ze środków transportu zbiorowego;
3) powrót/przejazd klimatyzowanym środkiem transportu, z miejsca ostatniej wizyty studyjnej do siedziby Zamawiającego w Opolu.
4) Zapewnienie transportu podczas wizyty studyjnej powinno być zgodne ze Standardami dostępności dla polityki spójności 2021-2027 
11. Usługi ubezpieczeniowe obejmują wykupienie ubezpieczenia NNW wszystkich uczestników na czas przejazdu i pobytu na kwotę min. 10 000,00 zł za osobę. Lista uczestników wizyty będzie dostarczona Wykonawcy najpóźniej na 5 dni roboczych przed wyjazdem.
12. Pozostałe informacje dot. przedmiotu zamówienia: 
1) Wykonawca przygotuje harmonogramu wizyty wraz z rozbiciem godzinowym uwzględniającym wizyty w odwiedzanych miejscach, przejazdy oraz przerwy 
i przekaże go Zamawiającemu najpóźniej na 10 dni roboczych przed wizytą;
2) Wykonawca przeprowadzi wśród uczestników ankietę ewaluacyjną, wg wzoru Zamawiającego, który zostanie przekazany po podpisaniu umowy;
3) Rekrutację uczestników wizyty przeprowadzi Zamawiający i przekaże Wykonawcy listę uczestników. Lista zostanie przekazana po zaakceptowaniu przez Zamawiającego propozycji terminu wizyty;
4) Zamawiający zobowiązuje się do zebrania wszelkich danych osobowych uczestników, niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia;
5) Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu sprawozdanie końcowe 
z realizacji usługi wraz z dokumentacją zdjęciową, zawierające m.in. informacje na temat ilości uczestników, aktywności grupy, najczęściej zadawanych pytań oraz inne istotne informacje: w tym ocenę wizyty. Wykonawca przekaże Zamawiającemu sprawozdanie w terminie do 5 dni roboczych - liczonych od dnia zakończenia wizyty;
6) Na każdym etapie przebiegu wizyty studyjnej uczestnicy muszą być traktowani, jako grupa nierozłączna (transport, nocleg, itp.).
7) W trakcie wizyty studyjnej ze strony Wykonawcy zapewniona zostanie opieka osoby merytorycznej (opiekun grupy) oraz tłumacza /pilota. 
8) Zamawiający zapewni Wykonawcy, z którym będzie zawierana umowa, dostęp do bazy podmiotów, jednostek w których można zorganizować spotkania merytoryczne wizyty.
9) Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie niezbędne czynności konieczne dla zrealizowania przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami Zamawiającego, określonymi w ogłoszeniu o zamówieniu oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącymi integralną część umowy.


13. Obowiązki Wykonawcy w zakresie promocji:
1) wykorzystywanie logo Zamawiającego i oznaczania dokumentów dotyczących organizowanych spotkań znakiem Funduszy Europejskich, znakiem Unii Europejskiej również na oficjalnej korespondencji związanej z realizacją przedmiotu umowy; zgodnie z obowiązującymi Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 oraz Standardami dostępności dla polityki spójności 2021-2027.
2) przestrzeganie reguł informowania o projekcie ROPS w Opolu oraz informowania uczestników o współfinansowaniu Projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus;
3) wymienione w pkt. 1 i 2 zobowiązania nie wykluczają używania na dokumentach związanych z realizacją usługi i logo i danych na temat Wykonawcy;
4) stały kontakt z Zamawiającym (na czas wykonywania przedmiotu zamówienia);
5) informowanie Zamawiającego o pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji przedmiotu zamówienia.
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