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Załącznik nr 1 do Ogłoszenia
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk221178168][bookmark: _Hlk221189704][bookmark: _Hlk221178227][bookmark: _Hlk221178140]Nazwa zamówienia: Przeprowadzenie badania pn. „Uwarunkowania i mechanizmy ubóstwa w województwie opolskim”.
Przedmiot zamówienia realizowany będzie w ramach projektu „Opolskie Spójne 
i Aktywne Społecznie” współfinansowanego ze środków Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego na lata 2021-2027, Priorytet FERS.04 Spójność społeczna 
i zdrowie, Działanie FERS.04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego.
Przedmiot zamówienia 
[bookmark: _Hlk221178289]Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu badania pn. „Uwarunkowania i mechanizmy ubóstwa w województwie opolskim”. Celem badania jest przeprowadzenie diagnozy kluczowych przyczyn ubóstwa oraz czynników sprzyjających jego utrwalaniu, a także określenie stopnia zagrożenia ubóstwem wśród mieszkańców województwa opolskiego. Przeprowadzone badanie uwzględniać powinno opis struktury społecznej gminy, w tym określenie grup szczególnie zagrożonych ubóstwem oraz identyfikację mechanizmów doświadczania i wychodzenia z ubóstwa.
Termin realizacji zamówienia 
Do 180 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. 
Zamawiający wyznacza następujący harmonogram na realizację zamówienia:
1. Wykonawca w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy przekaże Zamawiającemu drogą elektroniczną wstępną koncepcję badawczą wraz z narzędziami badawczymi do akceptacji;
2. Zamawiający zaakceptuje lub przekaże swoje uwagi każdorazowo w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania koncepcji badawczej wraz 
z narzędziami badawczymi;
3. termin złożenia przez Wykonawcę wstępnej wersji raportu do 150 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy;
4. Zamawiający przekaże swoje uwagi w terminie do 10 dni roboczych od daty otrzymania wstępnej wersji badania;
5. ostateczny termin złożenia przez Wykonawcę wersji końcowej raportu do 180 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Szczegóły zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania pn. „Uwarunkowania 
i mechanizmy ubóstwa w województwie opolskim” wśród mieszkańców 20% gmin województwa opolskiego tj.:14 gmin, w tym: 6 gmin wiejskich, 7 gmin miejsko-wiejskich, 1 gminy miejskiej.
Zadaniem wykonawcy jest przygotowanie narzędzi badawczych, przeprowadzenie badania przyczyn i stopnia ubóstwa oraz opracowanie raportu. Zadanie realizowane będzie we wskazanych przez Zamawiającego gminach województwa opolskiego, a badaniem objęci zostaną mieszkańcy gmin korzystający ze świadczeń z pomocy społecznej z powodu ubóstwa lub doświadczający ubóstwa oraz pracownicy ośrodków pomocy społecznej, Centrum Usług Społecznych.
Minimalny zakres diagnozy:
1) Określenie skali i struktury ubóstwa w oparciu o dane ilościowe, w tym:
a) określenie liczby mieszkańców zamieszkujących na terenie gminy w podziale na wiek i płeć;
b) określenie liczby osób bezrobotnych na terenie gminy w podziale na wiek i płeć;
c) określenie liczby osób/rodzin korzystających z pomocy społecznej na terenie gminy w podziale na wiek i płeć;
d) określenie liczby osób/rodzin korzystających z pomocy społecznej na terenie gminy w podziale na przyczyny jej udzielenia, w podziale na wiek i płeć.
2) Identyfikacja głównych czynników ekonomicznych, społecznych, zdrowotnych i środowiskowych prowadzących do ubóstwa;
3) Rozpoznanie indywidualnych i rodzinnych mechanizmów utrzymywania się ubóstwa;
4) Ocena dostępności i skuteczności usług społecznych, rynku pracy i wsparcia instytucjonalnego;
5) Zbadanie barier w aktywizacji zawodowej i społecznej osób zagrożonych ubóstwem
6) Podsumowanie: wnioski i rekomendacje, 
7) Wykonawca opracuje syntetyczne wnioski z badania oraz rekomendacje.
Wymagania dotyczące procesu badawczego (ankieta i wywiad pogłębiony):
1) Badanie zostanie przeprowadzone na obszarze łącznie 14 gmin województwa opolskiego; 
2) Badanie musi mieć charakter ilościowy i jakościowy. Przy zastosowaniu:
a) badania ankietowego wymagane jest użycie metody kwestionariuszowej (CAWI, CATI lub PAPI). Jest ono skierowane do mieszkańców gminy korzystających ze świadczeń pomocy społecznej z tytułu ubóstwa, a także pracowników ośrodków pomocy społecznej, CUS, 
b) wywiadu pogłębionego wymagane jest przebadanie dyrektorów/kierowników ośrodków pomocy społecznej, CUS.
3) Kwestionariusze ankiety i wywiadu muszą zawierać:
a) pytania zamknięte oraz pytania otwarte w proporcji zaproponowanej przez Wykonawcę i odpowiadającej osiągnięciu założonego celu badawczego; 
b) przygotowane kwestionariusze powinny zawierać dokładnie wyselekcjonowane pytania zarówno pod względem liczby, treści, jak 
i formy oraz kolejności;
c) pytania muszą stricte odnosić się do przedmiotu prowadzonych badań; 
d) ostateczny wybór pytań przez Zamawiającego nastąpi po podpisaniu umowy- dopuszcza się modyfikację pytań przy akceptacji Zamawiającego oraz dodanie nowych pytań w celu zapewnienia realizacji założeń badania.
4) Kwestionariusz i sam proces badawczy powinien spełniać założenia dostępności i uwzględniać potrzeby osób z niepełnosprawnościami.
5) Próba badawcza powinna wynosić: 
a) dla badań ilościowych – 10 ankiet z mieszkańcami gminy korzystającymi ze świadczeń z pomocy społecznej z tytułu ubóstwa lub doświadczającymi ubóstwa oraz 3 ankiety z pracownikami OPS/CUS.
b) dla badań jakościowych – 1 wywiad pogłębiony z dyrektorem/kierownikiem OPS/CUS.
6) Wypełnione kwestionariusze ankiety oraz transkrypcje z wywiadów nie muszą być dostarczone wraz z raportem, ale powinny być udostępnione na żądanie Zamawiającego.
Wymagania dotyczące raportu (diagnozy) pn. Uwarunkowania 
i mechanizmy ubóstwa w województwie opolskim:
1) Realizacja badania zakończona zostanie przedstawieniem raportu końcowego dotyczącego diagnozy przyczyn oraz stopnia zagrożenia ubóstwem wśród mieszkańców (wybranych) gmin województwa opolskiego.
2) Wymogi techniczne raportu: 
a) liczba stron: min. 30 stron, max. 60 stron (strony ponumerowane w prawym dolnym rogu):  
b) Arial, 1,5 odstępu, czcionka 12 
c) Struktura raportu: spis treści na początku raportu, bibliografia na końcu raportu, przypisy na dole strony.
3) Raport powinien być napisany językiem przystępnym i dostosowanym do wymagań osób ze specjalnymi potrzebami. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu raport w formie elektronicznej w formacie pdf, docx.
4) Raport powinien spełniać wymogi dostępności cyfrowej dla dokumentów 
w szczególności: 
a) Struktura i style: Używanie wbudowanych stylów nagłówków (Nagłówek 1, Nagłówek 2 itd.) w MS Word lub podobnych narzędziach.
b) Opisy alternatywne: Dodawanie opisów dla grafik i obrazków, co umożliwia ich zrozumienie przez osoby niewidome.
c) Tabele: Tworzenie prostych tabel, z wyraźnym nagłówkiem kolumn, bez scalania komórek.
d) Formatowanie tekstu: Używanie czcionek bezszeryfowych, odpowiednia wielkość pisma (min. 12-14 pkt) oraz czytelne marginesy (ok. 2,5 cm).
e) Weryfikacja: Korzystanie z wbudowanego narzędzia „Sprawdź ułatwienia dostępu” w MS Word.
f) Skany: Unikanie publikowania samych skanów; jeśli są konieczne, powinny być opatrzone dostępną tekstową wersją.
g) https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jakie-akty-prawne-dotycza-dostepnosci-cyfrowej
5) Materiał musi być sporządzony poprawnie pod względem stylistycznym 
i ortograficznym oraz być opatrzony zestawem logotypów.
Dodatkowe wymagania:
1) Ponadto od Wykonawcy oczekuje się stałego kontaktu z Zamawiającym (na czas trwania usługi) oraz informowania Zamawiającego o pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji usługi.
2) Wykonawca zobowiązany będzie do przestrzegania reguł informowania 
o projekcie oraz informowania osób uczestniczących o współfinansowaniu Projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego.
3) Wykonawca zobowiązany będzie do oznaczenia wszelkich dokumentów 
i prezentacji zgodnie z „Księgą Tożsamości Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027”, w której znajdują się szczegółowe zasady tworzenia 
i używania oznaczeń projektów oraz „Podręcznikiem wnioskodawcy 
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji promocji”, którego pełna wersja znajduje się na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/.
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