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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Nazwa zamówienia: Kompleksowa organizacja i realizacja szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji pomocy społecznej dla Jednostek Samorządu Terytorialnego (JST) w województwie opolskim.
Zamówienie realizowane jest z projektu „Opolskie Spójne i Aktywne Społecznie”, współfinansowanego ze środków Funduszy Europejskich dla Rozwoju Społecznego na lata 2021 – 2027, Priorytet  FERS.04. Spójność społeczna i zdrowie, Działanie FERS.04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego.
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i realizacja szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji pomocy społecznej dla Jednostek Samorządu Terytorialnego (JST) w województwie opolskim.
1. Szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy społecznej dla JST od momentu podpisana umowy do 15 grudnia 2026., dla 15 osób;
2. Wykonawca zobowiązany jest do organizacji i przeprowadzenia szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji pomocy społecznej dającego uprawnienia do kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej.
3. Miejsce organizacji szkolenia specjalizacyjnego – teren woj. opolskiego.
4. Zamawiający nie dopuszcza realizacji szkoleń w formie online.
5. Minimalna ilość godzin na realizację programu szkolenia specjalizacyjnego wynosi 255 godzin dydaktycznych oraz 150 godzin konsultacji (10 h x 15 uczestników). Planowana ilość 2 dniowych zjazdów: min. 13 max. 15. 
6. Szkolenie specjalizacyjne skierowane jest do pracowników JST w tym kadr pomocy społecznej z województwa opolskiego tj. 
1) Pracownic/ków instytucji pomocy społecznej oraz podmiotów działających na rzecz włączenia społecznego, w tym zajmujących się organizacją usług społecznych. W tym w szczególności do osób zatrudnionych w: ośrodkach pomocy społecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, ośrodkach wsparcia, w tym ośrodkach wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, dziennych domach pomocy, domach dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schroniskach dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, klubach samopomocy; regionalnym ośrodku polityki społecznej; centrach usług społecznych – w przypadku przekształcenia ośrodka pomocy społecznej w centrum usług społecznych na podstawie przepisów ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818); domach pomocy społecznej; placówkach specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego; ośrodkach interwencji kryzysowej; 
2) Pracownic/ków jednostek samorządu terytorialnego, w tym przedstawicielek/li władz samorządowych szczebla gminnego 
i powiatowego, w szczególności osób realizujących zadania związane 
z organizacją pomocy społecznej i działających na rzecz włączenia społecznego.
I. Program szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji pomocy społecznej dla JST powinien zawierać w szczególności następujące tematy kształcenia (opracowany według wymagań określonych 
w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 26 września 2012r. 
w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej (Dz. U. z dnia 28 września 2012 r. Poz. 1081). Program szkolenia będzie zawierał minimum programowe specjalizacji i będzie obejmował następujące bloki tematyczne oraz liczbę godzin przeznaczonych na realizację każdego z nich: 
1. Współczesne kierunki rozwoju polityki społecznej w ujęciu globalnym, europejskim i lokalnym – 20 godzin.
2. Elementy organizacji i zarządzania w pomocy społecznej – 90 godzin, w tym nie mniej niż 7 godzin przypadających na każdy z bloków tematycznych: 
1) [bookmark: _Hlk191031629]kadra menedżerska w pomocy społecznej, w tym umiejętność przywództwa, organizacji pracy własnej, zarządzania czasem i rozwiązywania problemów,
2) zarządzanie zasobami ludzkimi, 
3) zarządzanie międzyorganizacyjne na poziomie lokalnym, z uwzględnieniem podmiotów niepublicznych w pomocy społecznej, 
4) kierowanie i zarządzanie superwizyjne, 
5) zarządzanie finansami jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, 
w tym planowanie finansowe, realizacja i kontrola realizacji planu finansowego, 
6) systemy zarządzania jakością w instytucjach pomocy społecznej, 
7) kontrola zarządcza. 
3. Elementy etyki – 10 godzin.
4. Zadania jednostek organizacyjnych pomocy społecznej gminy, powiatu 
i województwa – 20 godzin.
5. Ewaluacja działań, metody i techniki badań wykorzystywanych w pomocy społecznej – 20 godzin.
6. Wybrane zagadnienia prawne, ze szczególnym uwzględnieniem prawa administracyjnego, prawa pracy, prawa zamówień publicznych, prawa rodzinnego i prawa dotyczącego ochrony danych osobowych – 30 godzin.
7. Wybrane zagadnienia z zakresu przepisów dotyczących pomocy społecznej 
i zabezpieczenia społecznego – 15 godzin.
8. Publiczne relacje, reklama społeczna i promocja działań w pomocy społecznej – public relations (PR) – 20 godzin.
9. Mediacje i negocjacje w pomocy społecznej – 10 godzin.
10. [bookmark: _Hlk191031662]Stres i wypalenie zawodowe – 10 godzin.
11. Konsultacje dotyczące pracy dyplomowej wymaganej do uzyskania specjalizacji – 10 godzin/na 1 osobę.
12. Wizyty studyjne – hospitacje instytucji działających w obszarze pomocy społecznej – 10 godzin.
Wytyczne do konstruowania programu dotyczące minimum programowego obowiązującego dla specjalizacji, stanowią załącznik nr 7 do umowy. Program może zwierać rozszerzenia i uzupełnienia dostosowane do potrzeb szkoleniowych środowisk, do których podmioty adresują programy.
II. Dodatkowe wymagania
1. Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia szkolenia specjalizacyjnego zgodnie z ustawą Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (tekst jednolity Dz. U. 2024.1571 t.j z dnia 2024.10.24.).
2. Wykonawca zapewni wykwalifikowaną kadrę naukowo-dydaktyczną uprawnioną do przeprowadzenia zajęć przewidzianych w programie specjalizacji. Wykonawca  zapewni kadrę posiadającą wiedzę i wykształcenie adekwatne do programu i tematyki specjalizacji.
3. Wykonawca zapewni aktywne i efektywne metody zajęć podczas szkolenia. 
4. Zajęcia będą odbywać się wyłącznie w weekendy – sobota/niedziela. Rozpoczęcie każdego zjazdu musi nastąpić w godzinach porannych. Zamawiający dopuszcza realizacje zjazdów w uzasadnionych przypadkach 
w piątki. 
5. [bookmark: _Hlk191031716]Przed zawarciem umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu: 
1) Program, szkolenia specjalizacyjnego,
2) warunki ukończenia szkolenia specjalizacyjnego.
6. Po zawarciu umowy Wykonawca jest zobowiązany w terminie do 5 dni od zawarcia umowy przekazać harmonogram szkolenia wraz z tematami wykładów. 
7. Zamawiający przeprowadzi wstępny nabór i przekaże Wykonawcy listę osób do udziału w szkoleniu specjalizacyjnym. 
8. Na podstawie listy i przekazanych danych teleadresowych, Wykonawca poinformuje wskazanych uczestników o terminie rozpoczęcia specjalizacji 
i niezbędnych dokumentach uprawniających do podjęcia specjalizacji z zakresu organizacji i pomocy społecznej zgodnie z polityką obowiązującą u Wykonawcy.
9. Wykonawca zobowiązany będzie do wyznaczenia kierownika szkolenia specjalizacyjnego oraz do prowadzenia spraw organizacyjno- administracyjnych związanych z prawidłową realizacją usługi edukacyjnej w ramach specjalizacji. 
10. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu kserokopii świadectw ukończenia szkolenia specjalizacyjnego potwierdzonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 
11. Udział w szkoleniu specjalizacyjnym dla beneficjentów będzie bezpłatny. Wykonawca nie będzie pobierał żadnych dodatkowych opłat od uczestników specjalizacji. 
12. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia sal wykładowych wyposażonych w nagłośnienie, rzutnik, tablice flipchart, dostęp do sieci Wi-Fi oraz zapewni warunki do nauki zgodne 
z zasadami BHP.
13. Każda lista obecności będzie potwierdzona przez wykładowcę.
14. Wykonawca zobowiązany jest do :
1) [bookmark: _Hlk191031777]Stałego kontaktu z Zamawiającym (na czas trwania usługi);
2) Informowania Zamawiającego o pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji usługi.
III  Minimalne wymagania służące zapewnieniu dostępności architektonicznej osobom z niepełnosprawnościami:
1. Wejście do budynku musi być dostosowane dla osób z niepełnosprawnością ruchową - tj. znajdować się na poziomie terenu wokół budynku ( brak schodów, progów itp.). W przypadku występowania schodów, progów itp. obiekt powinien posiadać windę lub dostępny podjazd lub sprawną platformę przyschodową lub schodołaz ( o ile to możliwe zainstalowane przy wejściu głównym/schodach głównych) lub inne usprawnienie, które umożliwi osobom z niepełnosprawnościami dostęp do budynku.
2. Budynek powinien być wyposażony w windę wewnętrzną, przystosowaną do przewozu osób z niepełnosprawnościami, umożliwiającą dotarcie osobom 
z niepełnosprawnościami do pomieszczeń, w których organizowane będzie szkolenie, podawane będą posiłki oraz do zaplecza sanitarnego ( o ile korzystanie z windy jest konieczne w związku z realizacją usługi np. jeśli pokoje hotelowe, restauracja, sala szkoleniowa i toalety znajdują się na różnych piętrach).
3. W obiekcie, na kondygnacjach dostępnych dla osób z niepełnosprawnościami winna znajdować się co najmniej jedna toaleta, dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową.
4. Osoby z niepełnosprawnością ruchową muszą posiadać możliwość swobodnego poruszania się po przestrzeniach przeznaczonych do realizacji szkolenia. Przestrzenie komunikacyjne obiektu muszą być wolne od barier poziomych i pionowych tzn. na korytarzach nie może być wystających gablot, reklam, elementów dekoracyjnych lub innych obiektów, które mogłyby być przeszkodą dla osób z niepełnosprawnościami. Sala, w której odbywać się będzie szkolenie nie może posiadać barier architektonicznych (np. progów, podestów, filarów, itp.), które utrudniałyby poruszanie się w niej osobom 
z niepełnosprawnościami.
5. Pozostałe wymagania dotyczące ułatwień dla osób ze specjalnymi potrzebami:
1) W przypadku, gdy Zamawiający otrzyma informację o uczestnictwie 
w szkoleniu zamkniętym chociaż jednej osoby słabowidzącej lub niewidomej, na minimum 5 dni roboczych przed dniem rozpoczęcia szkolenia powiadomi o tym fakcie Wykonawcę, a ten zobowiązany będzie do przygotowania i wydrukowania materiałów dydaktycznych zgodnie ze standardami dostępności (np. wydrukowanie powiększoną czcionką, wgarnie na pendrive w wersji dostępnej cyfrowo).
2) W przypadku gdy Zamawiający otrzyma informację o uczestnictwie 
w szkoleniu chociaż jednej osoby słabosłyszącej lub niesłyszącej, na minimum 5 dni roboczych przed dniem rozpoczęcia szkolenia powiadomi 
o tym fakcie Wykonawcę, a ten zobowiązany będzie do:
a) Zapewnienia tłumaczenia szkolenia na polski język migowy 
(w czasie trwania szkolenia),
b) Wyposażenia Sali, w której odbywać się będzie szkolenie w system wspomagania słuchu np. pętlę indukcyjną, system FM lub inny umożliwiający wzmocnienie dźwięku dla osób z aparatami słuchowymi. 
3) W przypadku, gdy Zamawiający otrzyma informację o uczestnictwie 
w szkoleniu chociaż jednej osoby z niepełnosprawnością ruchową np. poruszającej się na wózku inwalidzkim, na minimum 5 dni roboczych przed dniem rozpoczęcia szkolenia powiadomi o tym fakcie wykonawcę, 
a ten zobowiązany będzie zapewnić:
a) takie ustawienie stołów w sali szkoleniowej, aby możliwe było swobodne poruszanie się osób na wózkach inwalidzkich,
b) stół/ stolik przy serwisie kawowym umożliwiający swobodny dostęp do serwisu dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich (tj. stolik o odpowiednio mniejszej wysokości).
c) stół umożliwiający spożycie posiłku osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich ( w przypadku stołów pozostawienie wolnych miejsc bez krzeseł umożliwiające swobodne podjechanie wózkiem do stołu, zapewnienie stolików o odpowiednio mniejszej wysokości).
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