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Załącznik nr 1 do Ogłoszenia


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie ewaluacji systemu wsparcia ekonomii społecznej w województwie opolskim w ramach projektu „Wsparcie dla opolskiego modelu promocji, upowszechniania oraz rozwoju sektora ekonomii społecznej” współfinansowanego ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Opolskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 8 Integracja Społeczna, Działanie 8.3 Wsparcie podmiotów ekonomii społecznej.

2. Zakres przedmiotowy:
Przedmiotem badania jest działalność akredytowanych ośrodków wsparcia ekonomii społecznej funkcjonujących na terenie województwa opolskiego.

3. Cel główny:
Celem głównym planowanego badania jest ocena trafności, skuteczności, trwałości oraz użyteczności  i efektywności systemu wsparcia ekonomii społecznej - Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej w województwie opolskim.

4. Cele szczegółowe:
· Charakterystyka zakresu działań poszczególnych ośrodków wsparcia ekonomii społecznej (OWES) działających na terenie województwa opolskiego.
· Porównanie sposobów działania poszczególnych OWES.
· Ocena jakości wsparcia udzielanego przez poszczególne OWES w województwie opolskim w kontekście spełniania standardów akredytacyjnych.
· Ocena trafności, użyteczności, efektywności, skuteczności i trwałości wsparcia udzielanego przez poszczególne OWES w województwie opolskim.
· Wpływ pandemii COVID-19 na sytuację PES i ocena wsparcia OWES w tym zakresie.
· Wypracowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia systemu rozwoju ekonomii społecznej w województwie opolskim.

5. Kryteria ewaluacyjne:
W ramach badania ewaluacyjnego powinny zostać zastosowane co najmniej następujące kryteria ewaluacyjne:
Trafność – rozumiana jako stopień dopasowania wsparcia oferowanego przez OWES do potrzeb podmiotów ekonomii społecznej i ROPS do potrzeb OWES, a także identyfikacja potrzeb, które nie zostały dotychczas zaspokojone w tym obszarze 
i powinny być podmiotem dalszego wsparcia z EFS.
Skuteczność – rozumiana jako stopień osiągnięcia celów, efektów i rezultatów określonych dla OWES w obszarze ekonomii społecznej (na poziomie wskaźników 
i założeń: projektów RPO, planów działań OWES sformułowanych na potrzeby akredytacji, Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Społecznej w Województwie Opolskim).
Efektywność – rozumiana jako stosunek nakładów finansowych poniesionych na wsparcie do uzyskanych efektów.
Trwałość – rozumiana jako stopień, w jakim zaplanowane uprzednio, pozytywne efekty projektów w zakresie wsparcia dla sektora ekonomii społecznej oraz ich oddziaływanie są widoczne po zakończeniu ich realizacji (ustaniu dofinansowania z EFS).
Użyteczność – rozumiana jako stopień rzeczywistej przydatności wsparcia udzielanego przez OWES dla reintegracji społeczno – zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, rozwoju sektora ekonomii społecznej w województwie opolskim oraz jako wykorzystanie w działalności PES wiedzy i usług otrzymanych z OWES.

6. Pytania badawcze:
•	Jaki jest zakres (w tym formy, skala) wsparcia udzielanego przez poszczególne OWES w odniesieniu do poszczególnych typów odbiorców?
•	W jakim stopniu wsparcie oferowane przez OWES odpowiada na potrzeby podmiotów ekonomii społecznej?
•	Jakie zmiany należałoby wprowadzić w zakresie wsparcia, by lepiej odpowiadał on na potrzeby podmiotów ekonomii społecznej?
•	Jaka jest jakość wsparcia udzielanego przez poszczególne OWES?
•	Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES jest przydatne dla odbiorców?
•	Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przyczynia się do osiągnięcia celów i zakładanych rezultatów?
•	W jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES przynosi zakładane efekty 
w odniesieniu do poniesionych nakładów (finansowych, czasowych, ludzkich)?
•	Na ile trwałe są efekty wsparcia poszczególnych OWES?
•	Czy działające w regionie OWES różnią się w sposobie udzielania wsparcia, uzyskiwanych efektów, stopniu realizacji celów?
•	Czy istnieją obszary które nie zostały objęte wsparciem OWES (identyfikacja „białych plam” wsparcia OWES)?
•	Na ile działania ROPS są adekwatne i przydatne dla odbiorców?
•	Jakie zmiany należałoby wprowadzić na poziomie regionalnym, aby usprawnić działania OWES i ROPS?

7. Adresaci badania:
Badanie obejmować będzie następujące podmioty i osoby:
7.1. Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Opolu;
7.2. Akredytowane ośrodki wsparcia ekonomii społecznej z województwa opolskiego;
7.3. Klienci OWES;
7.3.1.	Indywidualni: osoby zagrożone wykluczeniem społecznym wg ustawy 
o zatrudnieniu socjalnym oraz wytycznych CT9, środowiska lokalne, grupy inicjatywne;
7.3.2.	Instytucjonalni: podmioty ekonomii społecznej (PES), w tym: przedsiębiorstwa społeczne (PS), podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, ZAZ, WTZ) oraz jednostki samorządu terytorialnego (JST).

8. Odbiorcy badania:
Wyniki badania oraz wnioski i rekomendacje powinny być skierowane do adresatów bezpośrednich i pośrednich:
8.1. Adresaci bezpośredni: 
8.1.1.Akredytowane ośrodki wsparcia ekonomii społecznej z województwa opolskiego, podmioty ekonomii społecznej, w tym podmioty reintegracyjne i przedsiębiorstwa społeczne;
8.1.2.	Samorząd województwa opolskiego i jego jednostki organizacyjne;
8.1.3.	Samorządy powiatowe i gminne, i ich jednostki organizacyjne;
8.1.4.	Instytucje odpowiedzialne za rozwój ekonomii społecznej na poziomie centralnym.
8.2.	Adresaci pośredni:
8.2.1.	Instytucje i organizacje realizujące działania związane z polityką społeczną 
i ekonomią społeczną;
8.2.2.	Środowiska naukowe zajmujące się polityką społeczną;
8.2.3.	Wszyscy zainteresowani.

9. Zakres terytorialny:
Badanie obejmuje obszar województwa opolskiego w podziale na subregiony.

10. Zakres usługi:
10.1.	Przeprowadzenie badania zgodnie z zaakceptowaną przez Zamawiającego szczegółową koncepcją i metodologią badania.
10.2.	Sporządzenie raportu końcowego o objętości min. 80 a max 150 stron A4 (bez aneksów) w oparciu o następującą strukturę:
•	strona tytułowa oraz spis treści,
•	streszczenie zawierające wszystkie najważniejsze wnioski (max 5 stron), 
•	opis koncepcji i metodologii badania,
•	opis wyników badania (zapewniający anonimowość respondentom biorącym udział 
w badaniu) wraz z ich analizą i interpretacją, zawierający odpowiedź na wszystkie wskazane pytania badawcze,
•	wnioski i rekomendacje – do wniosków powinny zostać przypisane odpowiednie rekomendacje. Wnioski z badania zostaną przedstawione w formie następującej tabeli
	Lp.
	Wniosek
(strona w raporcie)
	Rekomendacja
(strona w raporcie)
	Adresat rekomendacji
	Proponowany sposób wdrożenia
 
	Termin realizacji 

	 
	
	 
	
	
	



	 			
Z uwzględnieniem następujących wyjaśnień:
•	Wniosek – wniosek, na podstawie którego sformułowana została rekomendacja powinien być zwięzły i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania.
•	Rekomendacja – podobnie jak wniosek powinna być zwięzła i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym 
z badania.
•	Adresat rekomendacji – instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrożenie rekomendacji. 
•Proponowany sposób wdrożenia – syntetyczne przedstawienie sposobu wdrożenia rekomendacji. 
•Termin realizacji – planowana (lub faktyczna) data wdrożenia rekomendacji 
(w kwartałach).
•	Aneksy zawierające m.in. szczegółową metodologię badania, narzędzia badawcze, zestawienia z analizy danych oraz wykorzystania w badaniu źródła informacji.
Raport będzie ponadto zawierał spis tabel, wykresów, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (każda forma wizualizacji posiadać będzie tytuł, numerację oraz źródło opracowania).
10.3.	Opracowanie i przedstawienie wyników badania: Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .doc lub .docx oraz formacie .pdf. w wyznaczonych terminach drogą elektroniczną, a po zatwierdzeniu wersji ostatecznej również na nośniku elektronicznym (płyta CD/DVD, pendrive) oraz w trzech wydrukowanych egzemplarzach (druk kolorowy, dwustronny, w formacie A4, termobindowany). Osadzone w tekście raportu grafiki (schematy, wykresy, mapy itd.) powinny być dostarczone dodatkowo w plikach umożliwiających ich edycję, np. 
w formacie *.xls, *.xlsx, *.ai, *.psd. 
10.4.	Wykonawca przygotuje:
•	prezentacje multimedialną zawierającą podstawowe informacje o badaniu, opis procesu badawczego i jego wyniki w tym dotyczące porównania działalności poszczególnych OWES oraz najważniejsze wnioski i rekomendacje (min. 20 slajdów 
w standardzie Microsoft PowerPoint).
10.5.	Współpraca z Zamawiającym – Wykonawca zobowiązany jest do stałej współpracy z Zamawiającym poprzez:
•	wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych,
•	bieżące informowanie o pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,
•	spotkania w zależności od potrzeb Zamawiającego,
•	stały kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną.
10.6.	Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania co tygodniowego sprawozdania w wersji elektronicznej z realizacji badania. Sprawozdanie powinno zawierać informacje o:
•	stanie prac, tj. aktualnym poziomie zaawansowania badania,
•	pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,
•	ewentualnych sposobach rozwiązania napotkanych problemów.
Na życzenie Zamawiającego wraz ze sprawozdaniem zostaną przekazane materiały, 
o których mowa w pkt. 11.3 i 11.4. 
10.7. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do zaprezentowania wyników badania w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 

11. Wymagania dot. metodologii badania:
11.1.	W celu realizacji wyżej określonych celów, Zamawiający oczekuje zastosowania co najmniej metod i technik badawczych przedstawionych w tabeli poniżej. Proponowana przez Wykonawcę koncepcja badawcza, zawierająca zakres metod 
i technik badawczych, może ulec rozszerzeniu. Wszelkie zmiany wymagają jednak uzasadnienia. 
	Metoda/technika badawcza
	Wielkość próby
	Źródło danych

	Desk research
	1
		Minimalny zakres dokumentacji do objęcia analizą desk–research:

1. Krajowy Program Rozwoju ES 
2. Regionalny Program Rozwoju ES 
3.Dokumenty strategiczne i wdrożeniowe dotyczące realizacji projektów w obszarze ES 
4. Standardy realizacji usług OWES oraz dokumenty związane z akredytacją poszczególnych OWES 
5. Dane z realizacji projektów OWES i ROPS 


Dostępne dokumenty, publikacje, analizy 
i ekspertyzy.
Szczegółowa lista dokumentów zostanie skonsultowana z Zamawiającym.


	CAWI/CATI/CAPI
	 180 efektywnych wywiadów
(po 90 efektywnych wywiadów na każdy OWES)
	1. przedstawiciele JST 
2. założyciele/członkowie/ kluczowi pracownicy PES, które otrzymały dotacje na założenie/ dofinansowanie miejsc pracy 
3. osoby, które skorzystały (w imieniu PS) z usług wsparcia istniejących PS 
Dobór respondentów powinien zostać zróżnicowany podmiotowo i terytorialnie

	Indywidualne wywiady pogłębione IDI
	30
	· Kadra zarządzająca OWES (zarząd organizacji, kadra kierująca OWES).
· Klienci OWES (osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, które otrzymały wsparcie OWES).
· Przedstawiciel IZ, IP.
· Przedstawiciele JST i ich jednostek organizacyjnych.
Dobór respondentów powinien zostać zróżnicowany podmiotowo (PUP, OPS, władze gminy i powiatu) i terytorialnie (w każdym powiecie powinien zostać zrealizowany przynajmniej 1 wywiad).
· Klienci instytucjonalni OWES (w tym minimum 1 podmiot reintegracyjny i 1 PS).
Wywiady powinny zostać przeprowadzone 
z osobami z różnych instytucji.

	FGI/diady/triady
	3 FGI (w tym 1 FGI ROPS, 2 OWES)
4 Diady/triady
	Przedstawiciele OWES.
Kadra ROPS odpowiedzialna za realizację działań związanych z rozwojem ekonomii społecznej.
Przedstawiciele IZ (pracownicy IZ, którzy odpowiadają za przygotowanie konkursów w PI 9, opiekunowie projektów, kadra zarządzająca). Spotkanie online.

	Analiza porównawcza
	1
	Porównanie funkcjonowania akredytowanych OWES 

	Mystery Client
	2 badania w każdym OWES
	Kadra OWES

	Warsztaty rekomendacyjne OWES - ROPS
	2
	Kluczowi pracownicy ROPS i OWES
Warsztaty służące wypracowaniu rekomendacji





11.2.	Zamawiający dołoży wszelkich starań, by udostępnić Wykonawcy dane, dzięki którym możliwa będzie realizacja badania zgodnie z ww. zakresem.
11.3.	Wykonawca zobowiązuje się do rejestracji przebiegu wywiadów indywidualnych z klientami OWES oraz dokona transkrypcji nagranych wywiadów. Każdorazowo Wykonawca poinformuje respondenta/-ów o nagrywaniu wywiadu. W przypadku braku zgody na rejestrację, Wykonawca sporządzi notatki z przebiegu wywiadu. W treści nagrań, transkrypcji lub notatek wywiadów nie mogą znajdować się dane osobowe respondentów.
11.4.	Wykonawca zobowiązuje się do rejestracji przebiegu realizacji badania CATI. 
W treści nagrań wywiadów nie mogą znajdować się dane osobowe respondentów.
11.5.	W przypadku FGI z przedstawicielami OWES oraz badania Mystery Client 
z kadrą OWES Wykonawca sporządzi notatki z ich przebiegu.
11.6.	Nagrania o których mowa w pkt. 11.3 i 11.4 oraz wszelkie transkrypcje i notatki zostaną przekazane Zamawiającemu na płycie CD/DVD/pendrive w terminie określonym w pkt. 12.9. Pliki audio z wywiadami oraz ankietami CATI muszą być ponumerowane. Numeracja wywiadów IDI musi być zgodna z numeracją spisanych transkrypcji. Zamawiający zastrzega możliwość wystąpienia do Wykonawcy o przekazanie próby nagrań i/lub transkrypcji/notatek w ramach tygodniowych sprawozdań z realizacji, 
o których mowa w pkt. 10.6.
11.7.	Niezwykle istotne z punktu widzenia przedmiotowej ewaluacji będzie dokonanie oceny działania każdego z OWES działających na obszarze województwa opolskiego (osobno dla każdego z OWES), w odniesieniu do przyjętych kryteriów ewaluacyjnych. 
W toku realizacji badania Wykonawca będzie zatem zbierał dane z uwzględnieniem podziału na OWES, tak by możliwe było porównanie wszystkich OWES działających 
w województwie. 

12. Harmonogram realizacji badania:
12.1.	W terminie do 10 dni od podpisania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu koncepcję badania (w formie elektronicznej do konsultacji 
z Zamawiającym) zawierającą:
•	zakres badania (tj. szczegółową propozycję zakresu prac badawczych odpowiadającą minimalnym wymaganiom oraz zawierającą ewentualne propozycje dodatkowych pytań badawczych), 
•	metodologię badania (szczegółowa propozycja klarownej organizacji badań zgodna 
z min. wymaganiami badania, uzasadnione rozszerzenie prób badawczych),
•	projekt narzędzi badawczych,
•	identyfikacja czynników zagrażających realizacji badania (ograniczenia badawcze) oraz wskazania sposobów ich niwelacji,
•	szczegółowy harmonogram i plan organizacji pracy.
12.2.	Do 14 dni od podpisania Umowy – przekazanie uwag Zamawiającego do wstępnej wersji raportu metodologicznego,
12.3.	Do 21 dni od podpisania Umowy – przekazanie ostatecznej wersji raportu metodologicznego,
12.4.	Do 35 dni od podpisania Umowy – przekazanie raportu cząstkowego 
z przeprowadzonej analizy desk-research, który będzie zawieram min.:
•	wprowadzenie do systemu wsparcia ekonomii społecznej funkcjonującego 
w województwie opolskim,
•	przedstawienie działalności każdego z badanych OWES oraz ROPS, wraz z rozkładem przestrzennym OWES ukazanym na mapie,
•	przedstawienie wstępnych hipotez dotyczących słabych i mocnych stron każdego 
z badanych OWES oraz ROPS,
12.5.	Do 65 dni od podpisania Umowy – przekazanie wstępnej wersji raportu końcowego wraz z projektem prezentacji,
12.6.	Do 70 dni od podpisania Umowy – przekazanie uwag Zamawiającego do wstępnych wersji raportu końcowego, prezentacji,
12.7.   Do 80 dni od podpisania Umowy – przekazanie ostatecznej wersji raportu końcowego.

Wykonawca zobowiązany będzie do oznaczenia dokumentów znakiem Funduszy Europejskich, barwami Rzeczypospolitej Polskiej, herbem województwa opolskiego oraz znakiem Unii Europejskiej zgodnie z Kartą Wizualizacji RPO WO 2014-2020, Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 
w zakresie informacji i promocji oraz Księgą identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020.
Wszystkie uwagi Zamawiającego konsultowane będą z Wykonawcą na bieżąco.
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